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H6 Tro Nha O

e Gilp quy vi tim kiém mdt can hd kha dung ma
quy vi muén cé dé séng.

e Gilp quy vi don vao can hé cua riéng quy vi.
e Gilip quy vi gitt nha & bang cach:
- Hb tro cac muc tiéu cta quy Vi.

- Gilp quy vi xay dung cac ky nang cta quy
vi dé thanh céng.

- K&t ndi quy vi v6i cac ngudn tro gitp cdng
dong cé lién quan dén muc tiéu cda quy vi.

o Cung cap quyén ti€p can chuyén vién hd tro.

e La mot dich vu tuy chon: quy vi chon tham gia.

HO6 Tro Nha O la gi?

Chon Lwa Nha &: Quy vi chon hang x6m riéng ctia
quy vi va can ho [né quy vi muén cé dé séng duoc
dua trén nha & san co.

Nhan Biét Gi¢i Han: H6 tro hién c6 sé gitp quy vi
xay dwng cac ky nang nham tro giup quy vi duy tri
nha & clia quy vi. Viéc tham gia khong duoc lién két
véi diéu tri lam sang, tinh trang han ché ruou, hodc
kiéng cit.

Chon Lua Dich Vu: Chang t6i~sé lam \(iéc v&i quy
vi dé sap x&p céc dich vu va ho tro nham giai quyét
nhu cau va sé thich cta quy vi.

Hoa Nhap Xa Héi: Chiing tdi sé gitp quy vi hiéu
biét thém va gia nhap vao cong dbng clia quy vi,
liéu dé co la cac hoat dong, viéc lam, su tén kinh
hay khong -quy vi hiay quyét dinh!

H6 Tro Ctia Nhan Vién: Quy vi sé c6 quyén tiép can
v6i nhan vién ma ho c6 thé gilip gidi quyét van dé va
cung cap cac dich vu ho tro dé thanh cong.

That Bai: Dich vu thira nhan rang cac that bai xay ra

va chiing t6i sé hd tro cho quy vi thong qua cac that
bai nay néu cé khi nao chiing xay ra.

T6i C6 HOi Pu Diéu Kién
Hudéng Cac Dich Vu HO Trg
Nha O ALTSA Khéng?

H6 Tro' Nha & ¢6 thé gilip ich cho quy vi néu quy vi
hoi du diéu kién hudng cac dich vu tir S& Quan Tri HS
Tro Dai Han va Ngudi Cao Tudi (ALTSA) va néu bat ky
muc nao sau day dung véi quy vi:

 Quy vi dang séng trong mot co’ s& tir thién, dang
cho giudng bénh vién tdm than, hodc vo gia cu.

e Quy vi mudn séng mdét minh, nhung can mot
it ho tro.

o Cac méi truong cu trii (nhw nha tap thé nguoi 16n)
da thuong xuyén khong phuc vu cho quy vi.

e Quy vi khé c6 thoi gian gilt lai m6t nhan vién cham
soc phu hop.

Viéc Hoi bu Diéu Kién

ALTSA duoc xac dinh bai:

e Tiéu chuan tai chanh (thu nhap va nguon tro
giup cha quy vi), va

e Tiéu chudn chirc ning (s6 tién tro' cAp ma quy vi
can cho cac hoat dong hang ngay cda quy vi).
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